PerynatopHa areHuuja
3a e/IEKTPOHCKEe KOMYHUKaLuje
N NOLUTaAHCKe ycnyre

IMTasnmotuhesa 2
11000 beorpap,

ITomrroBanu,

3axBasbyjeM ce Ma MOTYhHOCTHU Jla yueCTByjeM y jaBHUM KOHCYy/ITal[ijamMa y Be3U aHau3e
MaJIoTpO/IajHOT TPIKUILITA TIPUCTYTIA jaBHOj Te/e()OHCKOj MpeXKU Ha (PUKCHO] JIOKALMjh 03HAYeHOj
Kao Tpxkure 1.

[ToueTHu npo6sieM je Zia 3aKOHOTIMCLIM HUCY MMaJli OBOJbHY BU3H]jY pa3Boja y o0sactu
e/IeKTPOHCKMX KOMYHMKaL1ja a BeJIMKY >KeJby Jia IITO BUILLIe CTBapy Ae(UHUILY /10 AeTasba. LlITa
Tipe/iCTaB/ba ,,MaJ0MNPOajHO TPXKUILITE TIPUCTYTIA jaBHO] TesiehOHCKOj MpeXKu Ha (PUKCHO]
nokaiuju“? Kaga 6u ymecto ,,tesiehOHCKAa“ CTajaso ,,KOMyHUKAIIMOHA MpeXka TO OM OHJI0 HeIlTo
jacumje. Ca apyre cTpaHe, Ty ,,yC/IyTy IPUCTYTIa“ HUKO He HyAU caMocTaaHo. [locTa je apbuTpapHO
pa3sMarpaTy TP KULITe 3a [IPOM3BOJ, KOjU Ce He HY[Y a UCTO TaKO KOjU My CKYII yC/Iyra [pUpYyKUTH.
3a KOpUCHUKa HapaBHO HUje OuTaH MpUCTyM Beh yciyre Koje 00Hja MTPeKo Mpeske ajii CBaKako
Tpeba Zia 3Ha KOIMKO TO KOLITA U [ia MJIaTH 3a Kopuilheme (Gr3HUUKe Mpexke a mocebHo U yciiyra Koje
JKeqU [ja KOPUCTHU.

Crora muc/ium fia Tpeba u3 pgedunuimja n3banmsary peu ,,renedoHcka” (1 ,,kabmoBcka“) y
KOHTEKCTY Mpeske Ha (PMKCHOj JIOKallWjH, jep OHa je, M KaJj Cy caMo OakapHe rapuiie y TTUTamwYy, CBe
Mame Tesle(hOHCKa a CBe BHIIIe Mpeyka 3a Npy»kame pyrux yciayra. U Bu cre Beh y cnegehoj
Ae(UHNALIMjY Hanucanu: ,,Tejle(pOHCKA MpeXka“ ce KOPUCTH ,,3a MPY)Kambe eIeKTPOHCKUX
KOMYHMKAL[MOHHX ycyra®. 3amTo 6u oHza 6ua ,, tesilepoHCKA™ ¥ 10 4eMy ce, CeM TeXHUUYKUM
nepdopmaHcama pasnukyje of ,,kabmoBcke“ Mpexxe? Vako je Koz Hac, HAXKaa0CT, IMa MaJio, [ Ji
MPEXXy Ca ONTUYKUM B/IaKHMMa Tpeba TpeTupaTy mocebHO MaKo Ce 1 TIPEKO He TPYrKajy UcTe
ycayre. HapaBHO, U3 UMCTO MPaBHUUKKX pas/ora, MOXza Mopa fia Tako OCTaHe [JOK Ce 3aKOHCKe
(opmynaiyje He ocaBpeMeHe.

Ha cTpanu 24 je gat qujarpam y KoMe je TipyvkasaHa CTPYKTypa Ipuxoga of ,,uKCHUX
TeneOHCKUX yciyra“. Y w0j CTaBKa ,,0CTajie ycayre* YMHU BUIlle Off UeTBpTHMHe. MeHM ce UMHU J1a
je To moTpeGHO pa3noOXUTH Ha OAroBapajyhe yciyre MoroToBy LITO Ce HABOAM HEIITO MITO YUHU 1%
1 3% npuxoza.

Mucnum fa je aHanmM3y yciyre NpUCTYyIIa IyTeM MoOuaHe Mpeske (cTp. 25.) Tpebasio NocBeTUTH
HelITo Behy naxkey 1 npoctop. Mob6utHu TeniedoH je ocTao rnorpeba He camo 300T TpeHoca
roBOpa, 1a 360r joir Masio jedTHHUjUX pa3roBopa Ipeko (hUKCHe MpeXke M0CTaje HeUCIIaTHBO
niahaTul ripeTmyiaTy y UKCHO]j (Tene()OHCKOj) MpeXXU YKOMKO Ce OHa He KOPUCTH U 3a JIpyre
yciayre. CMaTpam Jia je TO OCHOBHHU Pa3/ior CMamwema NeHeTpalyje (UKCHUX MPUK/byJyaka y
pa3BUjeHUM 3eM/baMa. 3a MeHe OU jelMHU Pa3/ior 3a Kopulliheme jaBHe TOBOPHE YC/IyTe MPeKo
(ukcHe Mpeske OO IITO He MOTY Jja 00HjeM UHTepHeT yC/Iyry He3aBUCHO Off jaBHe TOBOPHE WU
yciayre fucTpubyLje MeaujCKUX cazpskaja. To Mo MoM MUII/berY TIpe/iCTaB/ba 3710yTOTpedy
MOHOTIOJICKOT T0/105kaja jep MM ce Hamehe fa rraham yciiyry koja Mu He Tpeba fja 6ux gobuo
JKeJbeHy yCJITYy.

Ha ctpanu 26. anamusupa ce cyncrurynuja [IIOTC ca UIT npuk/syuynuma. Kaza ce pagu o
CYTICTUTYLIMjU MPUK/byUyaKa KOZ UCTOT OTlepaTopa MHC/IUM /la TO U He Tpeba pa3marpatu. Orneparop



he, moTnyHo onpaBzaHo, Kaj je TO eKBUBa/JeHTHO, [ja HyAU OHO LLITO MY je eKOHOMUYHMje U Hahu he
HauuHe Jja y To ybesy KopucHrKe. Ca CTaHOBUILITa perysiaropa To 6u Tpebaso Jja je upeeBaHTHO.
Ta ucra yciyra npeko ,,kaboBcke Mpexxe® ce aHanv3vpa nocebHo. OcTaje Urak HejacHO, Koje ce
ycnyre (PMKCHe MpeXke, U 3allTO caMO OHe, aHau3upajy y okBupy Tpxkuiura 1.

Y 0BOj aHanM3yM U3 pesieBaHTHOT TPXKUIITa UCK/byueHe Cy MOOM/IHe Mpexke 300r BuIlle LieHe 1
TEXHUYKHX MOTYhHOCTH Be3aHMX 3a Op3vHY MpeHoca rofiaTaka. U jeiHo v Jpyro ce MpU/INYHO
Op30 Mema U 3a OUeKUBame je /ia 3a leceTak, MOXK/a U Makbe roJj1Ha, To Oyze jeJMHCTBEHO
TpxkuiTe. MeljytiM 1 caza 6u oTeHIMja/lHa KOHKYPeHIMja MOTJIN Jia Oy/ly 1 oriepaTtopu
MOOM/IHMX Mpeyka ako 61 UM OW/I0 UCIIIIATHBO Zia TIPEKO palliu/iakbeHOoT WM Jle/beHOT TPUCTYTIA UIN
BeJIeTIPOZiajHe yCIyTe, KOjy MUC/IUM Jia Tpeba yBeCTH, TIpy»Kajy CBOje yC/Iyre y jeHOM makeTy. bumo
6u 100po Jia je y OBOM MM HEKOM /IDYTOM [JOKYMEHTY AreHIMja aHani3upasa epexre
parruiamaBarka M Hallljla Pas/iore 3a JIoIle TIoKa3aresbe y Toj 00/1acTu.

[Macyc Ha ctpanu 36: ,,Kopuiiheme noBesaHux Besenpo/jajHUX yCIyra, yoiyre Besenpogaje
V3HajM/blBama JTMHU]ja, Kao U e(pUKaCHUjUM KOpHITheweM palliy/ialkbeHOor PUCTYITIa JI0KaTHOj
TIeT/bY, 3HAUajHO yMamwYje Oapujepe 3a y/a3ak MambHUX a/ITePHATUBHUX TPYy’Kasalla yCciayra, Koju
¥Majy MOryhHOCT y/acka Ha IIpeJMeTHO MaJsIONpO/iajHO TPXKUILITE U MpyKamwe yCayre MpUCTyIa, a
7la 3a TO HUje TIPeAyC/IOB U3TPa/jiha COTICTBeHe HHPpacTpykType.“ OBo 61 3arcTa Morvio sia Oyze
TaKo, aKo WM Kafla AreHI{1ja 3aK/byuM Jja Tpeba nojauaTi KOHKYpPeHLUjy U ofpesu Jia, Kajia
oneparop ca 3TC Hyau Heke ycayre y IlakeTy MOpa Ha BeJlelpoZjajHOM HMBOY /ia TIOHY/U CBe Te
yC/Iyre y UCTOM 00MMY M KBa/MTeTy IO LjeHama Yuju 301p je MamU 07 Maslonpo/ajHe LieHe MakeTa.
HapaBHo, oBa Mepa 61 umaJsia 3HauajHe TIoceuile Koje Tpeda fa Oyay Bp/o Ma>kK/bUBO
aHa/M3MpaHe Tpe JloHOLIeka TakBe ofyke. To 6u Tpebaso fa Gyze jefaH off BaXKHUjUX 3a/iaTaka
AreH1je y HapeIHOM IIepUOLY.

Y TeKCTy KOjH je Ha jaBHUM KOHCY/ITalljaMa ce BeoMa I00po pa3Martpajy Tperipeke 3a pa3Boj
KOHKYDEHL|Mje a/li MUC/IUM Jja HUCY [JOBOJBHO I00po ozipeljeHe Mepe, Mako Cy y CKIajy ca Bakehum
3aKOHOM:

* IIpBe TPU Mepe Cy OILUTer KapakTepa U 0 ’bUMa ako UX OrlepaTop KpILIU MOKe OJ/1yYMBaTh
CaMo HaJJIeXXHU CyZ, ca [yTOM U CKYIIOM MpOoLielypOM U HEM3BeCHUM HCXOZ0M;

* OrpaHvYaBame BUCHHE Majolpo/ajHUX LjeHa U KOHTPOJIe MH/VMBU/yaJHUX Tapuda je Mepa
3aIITUTe KOPUCHHUKA 1 He JIOTIPUHOCH Pa3B0jy KOHKYPEeHIIMje ¥ BEPOBaTHO je TToTpeOHa amu
je Tpeba Na)k/bUBO KOPUCTUTH: CyBHIIIe HUCKe LieHe CIIpeyaBajy pa3Boj, CyBUIIle BUCOKE
HUCY MPUXBaT/bUBe KOPUCHUIIMMA Koje AreHIMja Takohje Tpeba fa ITHUTH;

* ob6aBe3a nprbaB/bama (hopMaHe caracHOCTU of, AreHIMje 3a (popmMHpame ¥ IpOMeHy
ca/ip»kaja U LjeHa rakeTa yc/yra rnpy)ka [IMPOK TepeH 3a (HOpMaTHO MOIUTUYKU ofipeljeHO)
norosapame ca orneparopoM ca 3TC, 1ITo je MITeTHO 32 CTAOUTHOCT TPKULLIHOT MOC/IOBaba.
Mucnum f1a je MHOTO G0sbe jacHO AedrHICaTH Mepe Be3aHe 3a MakeTe yciayra. HopmanHo
6u 6uso ga ce gedunuie fa CBE yciyre Koje ce Hyzie y makeTiMa Mopajy 6UTH, y UCToM
00MMy ¥ KBa/IUTETY MOHY)eHe BeslerpofajHo 10 IieHaMa Koje Cy TIPOTIOpIIMOHAaIHe
TPOIIKOBMMa a Y 30Mpy HEILTO HIKe Off MaJIoTpo/iajHe 1ieHe TlakeTa a CBU MMPOMOTUBHU U
JPYTHY NOMYCTH Ce ayTOMaTCKX y NCTOM BPEMEHCKOM I1eprojy NIPUMerYjy U Ha
BeJlernpo/jajHoOM HUBOY. TuMe ce ocTaB/ba Ha BO/bY (EKOHOMCKO]j pauyHULIM) APYTUX
oriepartopa Zia KoMOUHyje cBoje yciyre ca yciayrama orieparopa ca 3TC u cripeuaBa ra fia
3710ynoTpeb/baBa CBOj 110/10Kaj 32 UCTUCKMBambe KOHKYPeHL|Hje IIpeHollemheM CBOje
TPJKUILIHE CHare ca jeJHOT Ha Zipyra TpXKuITe. Mepa, Kako je (oopMy/nrcaHa y JOKYMeHTy Ha
jaBHMM KOHCYy/ITallMjama, je CyrpoTHA NIPUHLUITY NpeIMKTaOUTHOCTH MOHalllakba ATeHLuje
KOju je OWTaH 3a cTabuiaH pa3Boj peryaucaHor TpxkuinTa. OCHOBHU 3aJaTak AreHIijyje je 1a
pery/uiiie yHarpe[, Tako Jja CBM yUeCHULIM Ha TPKULLTY 3HAjy LITa [ja OYeKYyjy U Y CKIazy
ca TUM IIpaBe CBOje IJIaHOBe 3a TPXKUIIHU HaCTyIl. JloroBapame ca oneparopom ca 3TC To
CUTYpHO He 00e306eljyje.



* [IpumeHa TPOIIKOBHOI pa4yHOBO/CTBA YMHU MU Ce Jla HUje y IpaB0j Mepu OripaBjasa
oueKkuBama. MUC/INM [ia je pas3/or To IITO AreHijyja HeMa JJ0OBO/bHO pecypca HU J0BOJ/baH
TIPUCTYTI TIOZlaljMa Ha OCHOBY KOjuX OM MOI/1a Zia Ofipe/ii peasiHe TPOLIKOBHE IieHe Y
yC/IOBMMa Kajla je MHTepec orepaTopa Jja To cakpuje. MasonpozajHa LieHa [pUCTyIia y CBUM
,»3araZHUM® 3eM/baMa je 3HaTHO BHILIA a TPOLIKOBM KOJ, HAaC Cy HWKU CaMO Y BUCHMHU 3apajia
3aroC/IeHNx, ajau je To HaJjoKHaljeHO ’Hx0BoM OpojHolithy. PauyHae TPOIIIKOBA je, TI0 MOM
MUIL/BEHY, Off CTpaHe oreparopa paljeHo 1o NMpUHLMITY OTpaBJaBamba ofpeljeHux 1jeHa a
HEepeTKO JUKTHUPAHO MOIUTUYKUM pa3no3uMa. CeTUMO ce CaMO Kako Cy HeKU PYKOBOZMOLIUA
TenekoMa y paHujeM MepUOAY U3jaB/bUBa/IH /1a je (PMKCHA Mpe)ka HeeKOHOMHYHaA a Tocsie
TOTa MOBeJU XajKy NMPOTUB ATeHLje Kajia je OHa ,,6e3 BUXOBOT 3axTeBa“ rioBehana Te LieHe.
Io3BorpaBame fia ce MoOUIHA U hUKCHa Mpexa Tenekoma Cpbuja objemuHe camo je
oMoryhua fia ce nakiie cakpyjy eeKkTy rocyioBama puKcHe Mpexxe. Ha koju je
(KIUTOBOCTBEHHN) HAUMH 00e36efjeHO /1a ce y MpeTX0AHMM ro/jJiHaMa HCKa3yje BUCOK
TipoLieHaT JoOuTH (M yCIeIHOCT TaJallilbuX PyKOBoAUIalia) 6u Moryio Aa Oyzie mpeaMer
Beoma 3aHnM/buBe cTyauje. (TeseHop je, ako ce mo6po ceham, ca MmawuM OpojeM KOpHUCHHKA
MOOM/IHE MpeXKe a ca BehrM MpuxoZioM UMao MawU 1po¢uT Hero TesiekoM y 1eJTUHU a
Basb/ia je CBUMa jaCHO Jia je MKCHA MpeXKa ca ycyramMa Koje ce MpeKo e TIPYKajy, Mambe
npoduTabuiHa.) HezaBucHM peBU30p, Ha Kora ce AreHIidja 11031Ba, Ce YBeK OTrpa/y JieTioM
(hopmynaiyjom f1a Cy pe3yiTaTi BeroBe aHa/lM3e Pe/IeBaHTHU Y MEPH Y KOjoj Cy My OuH
JOCTYITHHU BepooCTojHU Tiofaru. Crora Taj mocao Tpeba /ia pagu AreHildja a He Jia ce
KpHje u3a Tyhux a 3a MeHe CyMIbMBUX pe3y/iTaTta, He cyMmbaM ja y B UXOBO TOLLITEH:E, au
CyMBbaM /ia Cy UM OW/IM JOCTYITHU CBU peJieBaHTHU TOJally U Jla Cy OWIM MOTUBUCAHU Jia
TOMe M0CBeTe JOBO/bHY NaKiby. OHU HUCY M1aheHH 10 BpeMeHY UM HEKOM [IpyroM
00jeKTBHOM KpUTepHUjyMy 3a ynoykeHH TpyZ, Beh ¢gukcHo ro yroopy. [Ipema Tome,
u3BpLIMOLY Tpeba fja 3a mTo Kpahe BpeMe MpoAyKY]y ,,IPUXBaT/BUB® M3BelTaj. Kaga 6u To
AreH1ija [UpeKTHO pajusia To 61 610 OCHOBHU MOCA0 TPyIie 3a aHaIU3y TPXKUILTA Koja
Tpeba u fja Oyze KOMITeTEeHTHHM]a 3a Taj Mocao o7 610 Kor peBu3opa ,,OMiITe HaMeHe".
HapaBHo criosbHY peBU30p je roTpebaH /10K ce oroBapajyha KOMIETEHTHOCT He CTeKHe.

[la 3ak/byunM, y CBOjUM CyrecTHjama ja IOMHI-eM M HeKa KOHKpeTHa pelliewa, MeljyTim AreHuyja
Tpeba /a 106po mporieHy edeKTe CBUX Mepa, 00jaBy pe3ysiTaTe THX MPOLIeHA U CITPOBe/Ie jaBHY
pacripaBy O BbUMa, Ipe Hero LITO IpUMeHy TakBe Mepe. CTora ja U He O4eKyjeM Jia Moje CcyrecTuje
Oyny ogmax mpuxBaheHe, jep HM TpeHYTHU YIpaBHH 0Zi00p HeMa Taj KanalyTeT, aJli MUC/IMM Ja
Arenuyja Tpeba y HapeIHOM IepUOAY /ia 0 ToMe 100po MoBe/ie pauyHa.

C 1o1uTOBakEM,

Munenko LIBeTuHOBUh
[ITymamujcke guBusyje 2
11041 beorpag 147
milenkocv@hotmail.com
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